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Informazioni sul progetto
Le informazioni sul progetto sono disponibili sui siti web nazionali e internazionali del progetto.
Internazionale: https://recovet.uni-koeln.de/en/

Germania: https://recovet.uni-koeln.de/de/

Italia: https://dIfc.unibg.it/it/ricerca/attivita-ricerca/progetti

Austria: https://www.uibk.ac.at/de/iol/wipaed/research/recovet/

Spagna: https://www.uv.es/formacion-
empleotransicions/es/proyectos/proyectos.html?p2=1286374251770&p5=TC;0;1&i
dA=

Caro valutatore,

lo strumento online RecoVET, il manuale e il toolbox sono stati progettati per sensibilizzare
riguardo gli aspetti qualitativi relativi all'istruzione e alla formazione professionale per i rifugiati.

| contenuti della formazione online, del
manuale e del toolbox possono essere utilizzati separatamente o contemporaneamente,
Le informazioni sullo stesso indicatore possono sovrapporsi e alcuni passaggi possono essere
ripetuti. Vi invitiamo a utilizzare i contenuti nel modo che pil vi aggrada.

§\\ll/§

Rec®VET
Rec®VET
.
Rec®VET
Formazione Online Manuale Toolbox
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Riconoscimento delle buone pratiche di IFP per i rifugiati

L'integrazione sociale dei rifugiati € un tema di grande attualita. In tal senso, l'istruzione e la
formazione professionale (IFP) rappresentano un grande potenziale per il successo dell'integrazione
delle persone con background migratorio o con status di rifugiato, in quanto consentono
I'integrazione culturale, sociale ed economica. Tuttavia, gli istituti di istruzione e formazione
professionale coinvolti devono affrontare numerose sfide, come ad esempio le barriere linguistiche,
i problemi sociali, le differenze di istruzione e formazione precedente degli studenti, eventuali

traumi.

Il progetto "Riconoscimento delle buone pratiche di IFP peri rifugiati" mira a contribuire a migliorare
il processo di integrazione tramite la formazione professionale. Esso si basa sul precedente progetto
Erasmus+ "Indicatori di buone pratiche di IFP per i rifugiati" (GoodVET).

L'obiettivo del progetto, che ha durata triennale, & quello di implementare un framework che
supporti la valutazione e il riconoscimento della qualita delle misure di formazione professionale
per l'integrazione dei rifugiati da parte di valutatori esterni. Il progetto si rivolge, quindi,
principalmente a queste figure professionali, cosi che possano valutare e riconoscere la qualita delle
misure di formazione professionale per |'integrazione dei rifugiati.

Nell'ambito del progetto & stato sviluppato un set di strumenti per la valutazione esterna e il
riconoscimento della qualita specifica dell'integrazione dei rifugiati. Esso consiste in una piattaforma
di formazione online per i valutatori, come le agenzie di accreditamento, per prepararli alle sfide
specifiche dell'integrazione dei rifugiati nel settore dell'istruzione e della formazione professionale.
Il secondo strumento & questo manuale complementare, che accompagna la formazione online.
Infine, & stato sviluppato un toolbox pratico per I'attuazione della valutazione e del riconoscimento
della qualita. Tutti e tre i prodotti sono stati testati e migliorati in anticipo dai rappresentanti del
gruppo target, cosi da garantirne I'efficacia.

| risultati del progetto consentono ai valutatori di qualita di concentrarsi sulle sfide specifiche
dell'integrazione professionale dei rifugiati. La combinazione di formazione online, manuale
supplementare e toolbox tiene conto sia del livello teorico rispetto al concetto di riconoscimento
della qualita, sia della necessaria formazione specifica dei valutatori della qualita.

L'adeguata preparazione degli auditor esterni di qualita attraverso "RecoVET" porta a una
valutazione e a un riconoscimento della qualita che tiene conto delle sfide e delle condizioni quadro
delle misure di formazione professionale per l'integrazione dei rifugiati. | risultati di tale valutazione
possono essere utilizzati per migliorarne la qualita.

Anche i rifugiati che partecipano alle attivita di formazione professionale beneficiano dei risultati
del progetto, in quanto un riconoscimento esterno della qualita aumentano I'efficacia delle misure.
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https://goodvet.uni-koeln.de/en/

Dopo una breve introduzione ai fondamenti teorici e alla struttura di questo manuale, ogni
indicatore di qualita individuato viene spiegato brevemente e in modo agevole per il lettore. Questo
documento e stato prodotto da quattro Paesi europei (ltalia, Spagna, Austria e Germania) con
guattro approcci diversi all'lFP e all'integrazione dei rifugiati, per cui pud essere considerato un
manuale sovranazionale. Per garantire che ciascuno dei quattro Paesi presenti il proprio punto di
vista sulle lezioni apprese in questo progetto, il manuale si conclude con una riflessione nazionale
di ciascun Paese.

Tutti i prodotti di questo progetto sono disponibili gratuitamente sul sito web del progetto, in
ciascuna delle quattro lingue nazionali. Il Manuale sovranazionale e il Toolbox possono essere
scaricati dai siti web nazionali e presentati agli operatori del settore e a tutti i soggetti interessati.

Per ulteriori informazioni, visitate il nostro sito web:

https://recovet.uni-koeln.de/en/

https://dlfc.unibg.it/it/ricerca/attivita-ricerca/progetti

https://www.uibk.ac.at/de/iol/wipaed/research/recovet/

https://www.uv.es/formacion-empleo-
transicions/es/proyectos/proyectos.htm|?p2=1286374251770&p5=TC;0:1&idA=
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MODELLO DI QUALITA

Un modello di qualita ben collaudato, quello input-process-output (I/P/O) sviluppato da Dubs
(1998), & servito come struttura di base per generare gli indicatori di qualita. Dubs (1998) ha
utilizzato questo modello per descrivere gli indicatori di qualita centrali per le scuole e ha
sottolineato che i fattori interni ed esterni dovrebbero essere presi in considerazione come
caratteristiche di qualita di un'istituzione.

Ai fini del presente progetto, il modello IPO & stato ampliato con ulteriori dimensioni che
rappresentano la struttura organizzativa e le responsabilita all'interno degli istituti di istruzione e
formazione professionale (IFP):

1. Istituzioni

2. Insegnanti e formatori

3. Studenti

4. Interazioni con I'ambiente

La dimensione delle istituzioni si riferisce all'intero livello di gestione dei programmi di IFP. A questo
livello si possono prendere decisioni per definire il quadro e migliorare i programmi.

E essenziale distinguere tra i ruoli degli insegnanti e dei formatori e quelli dei discenti, sebbene essi
interagiscano tra loro in alcune aree, come risulta dai relativi indicatori. Con insegnanti e i formatori
ci si riferisce, infatti, a tutte le persone che istruiscono i discenti o li introducono a nuove
competenze o conoscenze, indipendentemente dal luogo di apprendimento. Con studenti si intende
ovviamente coloro che ricevono la formazione.

Infine, la dimensione delle interazioni con I'ambiente & molto importante per il contesto dei rifugiati,
poiché essi sono soggetti a molte influenze da parte dell’ambiente esterno (il contesto di
provenienza, quello di arrivo, il processo di integrazione) che dovrebbero essere coinvolte e

considerate nei programmi.

Sulla base delle dimensioni del modello IPO e delle quattro dimensioni aggiuntive, € stata creata
una matrice 3x4 che puo essere utilizzata come struttura per gli indicatori di qualita. Un'analisi
approfondita e intensiva della letteratura ha identificato 27 indicatori di qualita.
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Gli indicatori di qualita identificati sono presentati nella seguente matrice.

.. Insegnanti e . Interazioni con
Istituzioni . Studenti ’ .
formatori I'ambiente

9. Domanda dei

programmi
5. Domanda formativi
L 3. Formazione individuale* 10. Collaborazione tra
1. Obiettivie . L
o o speciale per 6. Requisiti di scuola e mondo del
contenuti didattici .
. . formatori* access lavoro*
2. Sistema di . . .
4. Preparazione 7. Composizione 11. Convalidae
supporto e . . . . . .
. congiunta di tutti i delle classi* riconoscimento
coordinamento . . , .
docenti* 8. Primo contatto dell’apprendimento
con gli studenti pregresso e delle

certificazioni
preesistenti*
18. Orientamento del

ruppo di
13. Metodi di g. p'p
. . . . riferimento
insegnamento 16. Situazione in .
lezionati | . attraverso i mass
selezionati classe
Process ) ) media e i new
12. Finanza e fond 14. Orientamento al 17.Insegnamento dia*
media
trasferimento* dellalingua e .
. . 19. Corrispondenza tra
15. Riscontro formativo della cultura o
gli obiettivi

e complessivo* . .
governativi e quelli

dei rifugiati*.

23. Valutazione del
raggiungimento
degli obiettivi di
apprendimento*

24. Certificazioni e loro

20. Valutazione dei . .
riconoscimento sul

metodi di .
. 22.Tasso di mercato del lavoro
insegnamento* . .
- . assenze e di 25. Idoneita al lavoro*
21. Verifica dei e .
. abbandono 26. “Bildung”,
progressi

) . autoaffermazione,
nell’apprendimento .
percezione
dell’essere un
membro attivo della

societa*

27. Corsi successivi*

*Questi indicatori aggiuntivi dipendono da dettagli specifici del programma o da altri requisiti. Non dovrebbero essere
trascurati perché sono comunque importanti per la qualita dei programmi di IFP.
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Gli indicatori di qualita sono suddivisi in indicatori fondamentali ed opzionali.

Gli indicatori di base (core) possono essere considerati come gli standard minimi di qualita per un
buon programma di IFP per rifugiati, indipendentemente dall'obiettivo del programma.

Gli indicatori opzionali (elective) dovrebbero essere considerati come indicatori aggiuntivi che
dipendono da dettagli specifici del programma o da altri requisiti, ma sono comunque importanti e
non dovrebbero essere trascurati. Questi indicatori sono contrassegnati da asterischi (*) in tutto il
documento.

* Questi indicatori aggiuntivi dipendono da dettagli specifici del programma o da altri requisiti. Non dovrebbero essere
trascurati perché sono comunque importanti per la qualita dei programmi di IFP.
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INDICATORI DI INPUT

ISTITUZIONI

1. Obiettivi e contenuti didattici

Si noti che ogni strumento deve essere individualizzato per le condizioni specifiche del contesto.

Breve descrizione dell'indicatore

Tutti i processi e i progressi dell'apprendimento devono essere definiti in anticipo, ad esempio
attraverso un piano di apprendimento o un curriculum. Un piano di apprendimento deve
specificare i contenuti e gli obiettivi dell'apprendimento in termini concreti. Esso fornisce, inoltre,
una base per tutte le successive decisioni didattiche e pedagogiche e deve tenere conto delle
esigenze degli studenti.

Una chiara supervisione degli obiettivi e dei contenuti dell'apprendimento e uno degli elementi
chiave per ottenere un'integrazione e un'implementazione di successo dei programmi di
formazione professionale. E evidente che le procedure utilizzate per gli studenti nativi potrebbero
non essere appropriate per la formazione professionale dei rifugiati: obiettivi di apprendimento
specifici, come alcuni contenuti specifici per ogni Paese, ai curricula di formazione professionale,
puo aiutare ad affrontare in modo appropriato il gruppo target.

Le strategie e le misure europee e nazionali per la formazione e I'integrazione dei rifugiati possono
essere cambiare rapidamente: per questa ragione, gli enti di formazione devono reagire in modo
flessibile a queste decisioni politiche. Nonostante cio, al momento, nella maggior parte dei casi,
non e disponibile un piano di apprendimento personalizzato per questo gruppo target: esistono
raccomandazioni e linee guida pertinenti, ma le competenze e risultati di apprendimento non sono
sufficientemente chiari e individualizzati.
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E bene sapere cosa pud servire come prova di flessibilita del curriculum, e dove & possibile reperile.

In una fase successiva, si potrebbero considerare
i seguenti indici:

Il valutatore pud trovare le prove nei
seguenti documenti e materiali:

Un documento normativo che descriva i contenuti
e gli obiettivi dell'apprendimento (che definisca il
guadro di riferimento per la pianificazione delle
esperienze di apprendimento).

= Documenti forniti dagli istituti di IFP

=  Documenti forniti dal Ministero riguardo
politiche migratorie e integrazione dei
rifugiati.

Programma di formazione con possibilita di
flessibilizzazione, ad esempio suddiviso in corsi
obbligatori e facoltativi; definito come una
sequenza di moduli di apprendimento; contenente
moduli che possono essere scelti liberamente.

=  Un curriculum scritto
= Panoramica dei contenuti didattici
modulari

Prova che un ente di formazione reagisce in modo
flessibile ai cambiamenti delle politiche e delle
decisioni politiche.

= Verbale dello scambio di parti interessate
®  Programmi di studio scritti adattati

Impegno delle parti interessate rispetto al
contenuto e agli obiettivi di apprendimento

= Verbale dello scambio di informazioni con
le parti interessate o questionario delle
parti interessate

Un documento normativo che descriva i contenuti
e gli obiettivi dell'apprendimento (che definisce il
quadro di riferimento per la pianificazione delle
esperienze di apprendimento).

»  Documenti forniti dagli istituti di IFP

aggiungere altre fonti supplementari

Finanziato dall'Unione europea. | punti di vista e le opinioni espresse sono tuttavia esclusivamente quelli dell'autore o degli autori e non
riflettono necessariamente quelli dell'lUnione europea o dellAgenzia esecutiva per l'istruzione e la cultura (EACEA).
Né I'Unione Europea né IEACEA possono essere ritenute responsabili.
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Domande guida per il valutatore

1. C'esufficiente individualizzazione per il gruppo target?

Note:

2. Inche misura i contenuti di apprendimento sono individualizzati per il gruppo target?

Note:

3. Le condizioni legali sono in linea con il contenuto dell'apprendimento?

Note:

4. Quali barriere o problemi si possono osservare?

Note:

5. Se sono coinvolti diversi stakeholder, chi determina i contenuti e gli obiettivi?

Note:

6. |contenuti della formazione rispondono alle nuove esigenze del mercato del lavoro?

Note:

Finanziato dall'Unione europea. | punti di vista e le opinioni espresse sono tuttavia esclusivamente quelli dell'autore o degli autori e non
riflettono necessariamente quelli dell'Unione europea o dell'’Agenzia esecutiva per l'istruzione e la cultura (EACEA).
Né I'Unione Europea né IEACEA possono essere ritenute responsabili.
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7. Come si tiene conto dei diversi interessi o punti di forza individuali nella formazione?

Note:

8. Le possibilita sono considerate nella progettazione dei contenuti e degli obiettivi di
apprendimento?

Note:

9. Quale adattabilita € possibile (durata, contenuto, riconoscimento...)?

Note:

10. Quali sono i vantaggi della flessibilizzazione del curriculum?

Note:

11. Perché & importante supervisionare gli obiettivi e i contenuti dell'apprendimento?

Note

Domande aggiuntive dei valutatori

Note

Finanziato dall'Unione europea. | punti di vista e le opinioni espresse sono tuttavia esclusivamente quelli dell'autore o degli autori e non
riflettono necessariamente quelli dell'Unione europea o dell'’Agenzia esecutiva per l'istruzione e la cultura (EACEA).
Né I'Unione Europea né IEACEA possono essere ritenute responsabili.
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Domande aggiuntive dei valutatori

Note

Commenti generali sull’istituto

Finanziato dall'Unione europea. | punti di vista e le opinioni espresse sono tuttavia esclusivamente quelli dell'autore o degli autori e non
riflettono necessariamente quelli dell'Unione europea o dell'’Agenzia esecutiva per l'istruzione e la cultura (EACEA).
Né I'Unione Europea né IEACEA possono essere ritenute responsabili.
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2. Sistema di supporto e coordinamento

Si noti che ogni strumento deve essere individualizzato per le condizioni specifiche del contesto.

Breve descrizione dell'indicatore

Un buon sistema di supporto e una forte rete sociale intorno al singolo rifugiato sono
fondamentali per una partecipazione di successo all'istruzione e alla formazione professionale,
nonché per l'integrazione sociale. | rifugiati, infatti, non solo hanno lasciato il loro Paese d'origine,
ma anche la maggior parte delle loro reti sociali e quindi anche le risorse a cui potevano attingere.
Nel nuovo Paese ospitante si trovano ad affrontare molteplici sfide che riguardano le varie
esigenze della vita quotidiana: alloggio, reddito, ricongiungimento familiare, assistenza
sanitaria, cura dei bambini, trasporti, documenti d'identita, mezzi di comunicazione,
interazione con le autorita in una lingua straniera, ecc. La loro situazione € dunque caratterizzata
da temporaneita e insicurezza.

| rifugiati sono un gruppo estremamente eterogeneo a livello educativo, con carriere
potenzialmente molto diverse da soggetto a soggetto. Inoltre, a causa dello spostamento forzato
o della situazione nel loro Paese d'origine, rischiano di avere un'istruzione minima o interrotta.
Per questa ragione, se non viene fornito loro alcun sostegno, il loro inserimento sociale e la loro
scolarizzazione, nonché la loro integrazione economica, rischiano di essere compromessi.
L'obiettivo della creazione di una rete di persone di contatto € quello di evitare che problemi
relativi ad altre dimensioni della vita dei rifugiati ostacolino la loro progressione scolastica. E
quindi importante che le risorse e le iniziative dei rifugiati vengano agevolate, che essi stessi
svolgano un ruolo attivo nel processo di reinsediamento e reintegrazione, che non vengano
"vittimizzati" e che tutto il sostegno si concentri sui loro punti di forza e su cio che & possibile fare.

Finanziato dall'Unione europea. | punti di vista e le opinioni espresse sono tuttavia esclusivamente quelli dell'autore o degli autori e non
riflettono necessariamente quelli dell'lUnione europea o dellAgenzia esecutiva per l'istruzione e la cultura (EACEA).
Né I'Unione Europea né I'EACEA possono essere ritenute responsabili.

16



R Cofinanziato
M dall'Unione europea

Possibili fonti di prova

E bene sapere cosa potrebbe servire come prova di implementazioni strutturali che supportano la
possibilita di accedere al programma.

Per garantire che gli studenti con background | Il valutatore potrebbe trovare le prove nei
migratorio siano adeguatamente supportati in | seguenti documenti e test:
ogni modo, i requisiti pil comuni sono i

seguenti:
Informazioni sui sistemi di supporto esterni » Informazioni sul programma
alla scuola »  Curriculum

=  Sondaggi tra i consigli scolastici
Informazioni sui sistemi di supporto =  Supporto all'ammissione
intrascolastico = Profilo dello studente

= Servizi di consulenza scolastica peri
rifugiati

= Pedagogisti sociali

= Altri servizi di consulenza scolastica

®*  Programmi Buddy

aggiungere altre fonti supplementari

Finanziato dall'Unione europea. | punti di vista e le opinioni espresse sono tuttavia esclusivamente quelli dell'autore o degli autori e non
riflettono necessariamente quelli dell'Unione europea o dell'’Agenzia esecutiva per l'istruzione e la cultura (EACEA).
Né I'Unione Europea né I'EACEA possono essere ritenute responsabili.
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Analisi dei documenti: La scuola/organizzazione dispone di interventi e/o strategie per fornire un sistema di supporto e coordinamento

» NO

> Sl
Quali interventi e/o strategie vengono | Come viene verificato l'intervento/strategia | Come viene documentato
offerti per creare un sistema di supporto | (ad esempio, internamente tramite test, | I'intervento/strategia?

(ad di
consulenza a scuola, linee guida interne per

funzionante? esempio, servizi
garantire l'inclusione, un sistema flessibile di
prevenzione e supporto e un coordinamento
per far sentire le persone sostenute e sicure,

ecc.)

esternamente tramite certificato)?

Finanziato dall'Unione europea. | punti di vista e le opinioni espresse sono tuttavia esclusivamente quelli dell'autore o degli autori e non riflettono necessariamente quelli dell'Unione europea o dell’Agenzia

esecutiva per l'istruzione e la cultura (EACEA).

Né I'Unione Europea né IEACEA possono essere ritenute responsabili.
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Finanziato dall'Unione europea. | punti di vista e le opinioni espresse sono tuttavia esclusivamente quelli dell'autore o degli autori e non riflettono necessariamente quelli dell'Unione europea o dell’Agenzia
esecutiva per l'istruzione e la cultura (EACEA).
Né I'Unione Europea né IEACEA possono essere ritenute responsabili.

19



LA Cofinanziato
Rec®VET dall'Unione europea

Domande di valutazione per un'intervista complementare con i rappresentanti dell'istituto di IFP:

La scuola/organizzazione dispone di accordi | Esempi di possibili materiali o documenti di | Presente?
e/o strategie per garantire il supporto e il | prova
coordinamento?

Esiste un sistema di supporto/persona di  Informazioni sul programma, sondaggi tra
contatto che possa aiutare a eliminare le | insegnanti e consulenti, approfondimenti > S
circostanze che ostacolano il successo | attraverso i pedagoghi sociali In che misura:

dell'lFP?

Gli studenti ricevono un sostegno in termini | Approfondimento attraverso gli educatori,
di salute, compreso il supporto psicologico, | informazioni sul programma, statistiche » Sl
emotivo e sociale: scolastiche,  registrazioni di consulenze In che misura:

scolastiche, controlli sanitari

Finanziato dall'Unione europea. | punti di vista e le opinioni espresse sono tuttavia esclusivamente quelli dell'autore o degli autori e non riflettono necessariamente quelli dell'Unione europea o dell’Agenzia
esecutiva per l'istruzione e la cultura (EACEA).
Né I'Unione Europea né IEACEA possono essere ritenute responsabili.
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Sono sostenuti in termini di sicurezza | Sondaggi tra gli insegnanti e gli studenti,
finanziaria, alloggio adeguato e condizioni di | Ssupporto all'ammissione, Statistiche nella

i i0? .
vita, se necessarior: scuola, Informazioni sul programma

Possono accedere a informazioni sui diritti | Pedagogisti sociali, Sondaggi tra insegnanti,
legali e alla consulenza legale? studenti e consiglio scolastico, Supporto

all'lammissione

L Cofinanziato
L e dall'Unione europea

> Sl
In che misura:

> Sl
In che misura:

Finanziato dall'Unione europea. | punti di vista e le opinioni espresse sono tuttavia esclusivamente quelli dell'autore o degli autori e non riflettono necessariamente quelli dell'Unione europea o dell’Agenzia

esecutiva per l'istruzione e la cultura (EACEA).

Né I'Unione Europea né IEACEA possono essere ritenute responsabili.
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Hanno accesso effettivo alle misure | Sostegno all'ammissione, Sondaggio tra i
educative, che includono opzioni di  consigli  scolastici  Informazioni  sul )

trasporto e finanziamenti per le spese legate programma In che misura:
all'istruzione?
» NO
Sono supportati nel processo di ammissione | Supporto all'ammissione, Sondaggio tra gli
> S

e sono informati sulla misura educativa in | studenti, Sistema buddy
In che misura:

generale?

Finanziato dall'Unione europea. | punti di vista e le opinioni espresse sono tuttavia esclusivamente quelli dell'autore o degli autori e non riflettono necessariamente quelli dell'Unione europea o dell’Agenzia
esecutiva per l'istruzione e la cultura (EACEA).
Né I'Unione Europea né IEACEA possono essere ritenute responsabili.
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Ricevono un supporto linguistico per avere | Programma  Buddy,  Informazioni  sul
successo nella loro istruzione o formazione? | curriculum o sul programma, Materiale di
formazione, Sondaggio tra gli insegnanti

L'erogatore di IFP ha individuato delle | Sondaggi tra i membri del sistema buddy,
persone di riferimento e c'€¢ una | Informazioni sul programma, Statistiche a
comunicazione regolare tra la persona di | scuola, Consulenza a scuola

riferimento e I'erogatore di IFP?

> Sl
In che misura:

> Sl
In che misura:

L Cofinanziato
L e dall'Unione europea

Finanziato dall'Unione europea. | punti di vista e le opinioni espresse sono tuttavia esclusivamente quelli dell'autore o degli autori e non riflettono necessariamente quelli dell'Unione europea o dell’Agenzia

esecutiva per l'istruzione e la cultura (EACEA).

Né I'Unione Europea né IEACEA possono essere ritenute responsabili.
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Esiste una rete di istituzioni di supporto o di
persone coinvolte nel processo di
integrazione con comunicazioni regolari?

Programma Buddy, Profilo dello studente,
Sondaggio tra gli studenti

> Sl
In che misura:

Finanziato dall'Unione europea. | punti di vista e le opinioni espresse sono tuttavia esclusivamente quelli dell'autore o degli autori e non riflettono necessariamente quelli dell'Unione europea o dell’Agenzia

esecutiva per l'istruzione e la cultura (EACEA).

Né I'Unione Europea né IEACEA possono essere ritenute responsabili.

24



Rec®VET

L Cofinanziato
L e dall'Unione europea

Riflessione dei valutatori sul grado di qualita dell'indicatore nell'istituzione/programma:

La scuola/organizzazione dispone di interventi e/o strategie per creare un sistema di supporto e coordinamento funzionante?

Interventi e/o
strategie in atto per
creare un sistema di
supporto e
coordinamento
funzionante:

Esempi, possibili materiali o documenti di
prova:

Riflessione sul grado di qualita dell'indicatore
nell'istituzione/programma:

Servizi di consulenza
scolastica

= Pedagogisti sociali
= Assistenti sociali

Punto di forza del programma di IFP:

Debolezza del programma di IFP:

Finanziato dall'Unione europea. | punti di vista e le opinioni espresse sono tuttavia esclusivamente quelli dell'autore o degli autori e non riflettono necessariamente quelli dell'Unione europea o dell’Agenzia
esecutiva per l'istruzione e la cultura (EACEA).
Né I'Unione Europea né IEACEA possono essere ritenute responsabili.
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Cultura scolastica o = Indagine su alunni, insegnanti e istituti Punto di forza del programma di IFP:
lavorativa positiva di formazione con cui la misura
collabora

= Un ambiente accogliente e privo di
discriminazioni o razzismo: il personale
scolastico deve trattare tutti allo stesso
modo, indipendentemente dal
background culturale.

= Lascuolaoilluogo dilavoro
abbracciano la diversita e l'inclusione -
ad esempio, riflettono la diversita nel
programma/curriculum e sono sensibili
agli eventi globali che hanno un impatto
sui giovani rifugiati.

Debolezza del programma di IFP:

Prevenzione flessibile | = Valutare le esigenze individuali degli Punto di forza del programma di IFP:
e creazione di un studenti e stabilire il tipo di supporto
sistema di supporto piu adatto (fascicoli degli studenti).
funzionante = Accesso a una persona di riferimento

per fornire un ambiente stabile e un

supporto Debolezza del programma di IFP:

= Possibilita di accesso per aumentare il
sostegno

Finanziato dall'Unione europea. | punti di vista e le opinioni espresse sono tuttavia esclusivamente quelli dell'autore o degli autori e non riflettono necessariamente quelli dell'Unione europea o dell’Agenzia
esecutiva per l'istruzione e la cultura (EACEA).
Né I'Unione Europea né IEACEA possono essere ritenute responsabili.
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Composizione mista
della classe con una
guota equilibrata di
studenti nativi e di

rifugiati o stranieri.

Elenchi di composizione delle classi

Punto di forza del programma di IFP:

Debolezza del programma di IFP:

Formazione linguistica
sufficiente per ridurre
le barriere linguistiche
e consentire
I'inclusione sociale.

Informazioni sul programma
Accedere alla comunicazione tra la
persona di contatto e il rifugiato per
valutare la qualita del supporto a tale
riguardo.

Punto di forza del programma di IFP:

Debolezza del programma di IFP:

Requisiti d'ingresso
adeguati alla
partecipazione al
programma

Procedura di accreditamento
dell'istituto scolastico

Informazioni sui programmi di IFP,
curriculum

la convalida e il riconoscimento delle
qualifiche pregresse per garantire il
miglior adattamento al sistema di IFP

Punto di forza del programma di IFP:

Debolezza del programma di IFP:

Finanziato dall'Unione europea. | punti di vista e le opinioni espresse sono tuttavia esclusivamente quelli dell'autore o degli autori e non riflettono necessariamente quelli dell'Unione europea o dell’Agenzia

esecutiva per l'istruzione e la cultura (EACEA).
Né I'Unione Europea né IEACEA possono essere ritenute responsabili.
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Informazioni = Sitoweb Punto di forza del programma di IFP:
adeguate sul sistema | ®* Volantino

nazionale di IFP e = Offrire informazioni sul sistema

sulle possibilita nazionale di IFP e sulle potenziali

potenziali dei possibilita di programmi di IFP, in modo

programmi di IFP. che i rifugiati possano prendere una Debolezza del programma di IFP:

decisione consapevole sulla loro
istruzione futura.

Finanziato dall'Unione europea. | punti di vista e le opinioni espresse sono tuttavia esclusivamente quelli dell'autore o degli autori e non riflettono necessariamente quelli dell'Unione europea o dell’Agenzia
esecutiva per l'istruzione e la cultura (EACEA).
Né I'Unione Europea né IEACEA possono essere ritenute responsabili.
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DOCENTI E FORMATORI

3. Formazione speciale per formatori*

Si noti che ogni strumento deve essere personalizzato per le condizioni specifiche del contesto.

Breve descrizione dell'indicatore

Gli insegnanti che hanno a che fare con studenti di origini e background culturali diversi spesso
hanno problemi a gestire la diversita culturale e si sentono poco preparati a insegnare a classi
multiculturali.

Pertanto, & necessario che gli insegnanti sviluppino competenze interculturali, ossia acquisiscano
abilita che li aiutino ad agire in modo appropriato in contesti interculturali. Per questo motivo gli
insegnanti hanno bisogno di uno sviluppo professionale attraverso una formazione formale sulla
diversita, sulla pedagogia interculturale e sulla formazione linguistica. Attraverso la formazione
interculturale, il personale dell'lIFP, gli insegnanti e i formatori dovrebbero acquisire una
comprensione della diversita e sviluppare una prospettiva che tenga conto del background
culturale degli allievi e consideri i gruppi interculturali come un'opportunita di apprendimento e
non come un ostacolo.

Inoltre, il loro obiettivo & quello di garantire l'inclusione sociale e di concentrarsi sul
miglioramento della sensibilita interculturale degli studenti, poiché € una delle competenze
fondamentali del XXI secolo e consente la comunicazione e la cooperazione tra persone
provenienti da contesti culturali diversi.

Possibili fonti di prova

E bene sapere che cosa pud servire come prova che l'istituto scolastico offre opportunita di
formazione speciale per gli insegnanti.

In una fase successiva, i seguenti requisiti sono | Il valutatore potrebbe trovare le prove nei
i pil comuni nei progetti professionali: seguenti documenti e test:

Quadro strutturale (ad esempio, tempo libero
per la formazione interculturale, modelli di
insegnamento-apprendimento inclusivi,
banche dati internet su temi interculturali,
ecc.)

=  Programma di formazione e sviluppo per
gli insegnanti dell'istituto scolastico

=  Materiale informativo sul programma

= Sondaggi tra gli insegnanti

Finanziato dall'Unione europea. | punti di vista e le opinioni espresse sono tuttavia esclusivamente quelli dell'autore o degli autori e non
riflettono necessariamente quelli dell'lUnione europea o dellAgenzia esecutiva per l'istruzione e la cultura (EACEA).
Né I'Unione Europea né I'EACEA possono essere ritenute responsabili.
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Contenuto della formazione professionale
iniziale per gli insegnanti di IFP e dei
programmi di formazione in servizio per gli
insegnanti e i formatori di IFP per acquisire e
migliorare le competenze interculturali

Strategie specifiche per promuovere
I'inclusione sociale degli studenti rifugiati e
I'acquisizione di competenze per una migliore
integrazione degli studenti rifugiati, ad
esempio sensibilita culturale, supervisione,
esperienze accompagnate, riflessione.

aggiungere altre fonti supplementari

Finanziato dall'Unione europea. | punti di vista e le opinioni espresse sono tuttavia esclusivamente quelli dell'autore o degli autori e non
riflettono necessariamente quelli dell'Unione europea o dell'’Agenzia esecutiva per l'istruzione e la cultura (EACEA).
Né I'Unione Europea né I'EACEA possono essere ritenute responsabili.
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Domande di valutazione per un'intervista complementare con i rappresentanti dell'istituto di IFP:

La scuola/organizzazione dispone di | Esempi di possibili materiali o | Presente?

disposizioni e/o strategie per | documenti di prova

promuovere una formazione speciale

per i formatori?

Lo sviluppo professionale iniziale per gli = Materiale informativo sul

insegnanti e i formatori dell'lFP include | programma, sondaggio tra gli > S

strategie specifiche per sostenere | insegnanti, programma di

I'integrazione degli studenti rifugiati? formazione e sviluppo per gli " Sesi, quale einche misura?
insegnanti presso l'istituto
scolastico

= Se si, quali competenze acquisiscono gli insegnanti e i
formatori dell'IFP attraverso lo sviluppo professionale
iniziale per facilitare l'integrazione degli studenti
rifugiati?

> NO

Finanziato dall'Unione europea. | punti di vista e le opinioni espresse sono tuttavia esclusivamente quelli dell'autore o degli autori e non riflettono necessariamente quelli dell'Unione europea o
dell'’Agenzia esecutiva per l'istruzione e la cultura (EACEA).
Né I'Unione Europea né 'EACEA possono essere ritenute responsabili.
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Esistono programmi di formazione
continua per gli insegnanti e i formatori
dell'lFP per acquisire e migliorare le
competenze interculturali?

Cofinanziato
dall'Unione europea

Dichiarazione di missione, > Si
programma di  formazione e
sviluppo  per gli insegnanti
dell'istituto scolastico

Se si, quali argomenti specifici sono inclusi in questi

corsi di formazione (ad esempio, sensibilita culturale,

supervisione, esperienze accompagnate, riflessione,
)?

= Sesi, in che misura (ore) vengono offerti questi corsi di
formazione?

= Se si, a queste formazioni partecipano formatori o
insegnanti dell'organizzazione o della scuola?

Finanziato dall'Unione europea. | punti di vista e le opinioni espresse sono tuttavia esclusivamente quelli dell'autore o degli autori e non riflettono necessariamente quelli dell'Unione europea o

dell'’Agenzia esecutiva per l'istruzione e la cultura (EACEA).
Né I'Unione Europea né 'EACEA possono essere ritenute responsabili.
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= Sesi, in base a quali criteri un determinato programma
di formazione viene scelto dai formatori o dagli

insegnanti?
» NO
Nella scuola/organizzazione sono state | Indagine tra gli  insegnanti,
implementate disposizioni e/o strategie Opportunita di formazione e > S

per supportare gliinsegnanti e i formatori = supporto interno ed esterno
a facilitare l'integrazione degli studenti | dell'istituto scolastico «  Sesi, quale (es. esenzioni per la formazione

rifugiati’ interculturale continua, modelli di insegnamento-

Finanziato dall'Unione europea. | punti di vista e le opinioni espresse sono tuttavia esclusivamente quelli dell'autore o degli autori e non riflettono necessariamente quelli dell'Unione europea o
dell'’Agenzia esecutiva per l'istruzione e la cultura (EACEA).
Né I'Unione Europea né 'EACEA possono essere ritenute responsabili.
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apprendimento integrativi, banche dati su Internet su
questioni interculturali, ecc.)

> NO

Finanziato dall'Unione europea. | punti di vista e le opinioni espresse sono tuttavia esclusivamente quelli dell'autore o degli autori e non riflettono necessariamente quelli dell'Unione europea o
dell'’Agenzia esecutiva per l'istruzione e la cultura (EACEA).
Né I'Unione Europea né 'EACEA possono essere ritenute responsabili.
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Riflessione dei valutatori sul grado di qualita dell'indicatore nell'istituzione/programma:

Cofinanziato
dall'Unione europea

La scuola/organizzazione offre speciali opportunita di formazione per gli insegnanti per supportare gli insegnanti e i formatori a facilitare
meglio l'integrazione degli studenti rifugiati?

Interventi e/o strategie in
atto per ridurre i tassi di
assenteismo e abbandono
dei rifugiati:

Esempi, possibili materiali
documenti di prova:

Riflessione sul grado di qualita dell'indicatore
nell'istituzione/programma:

Sviluppo professionale
iniziale per insegnanti e
formatori dell'IFP che
includa strategie
specifiche per sostenere
I'integrazione degli
studenti rifugiati.

Possibili argomenti:
= Sensibilita culturale
= Supervisione
= Esperienze accompagnate
= Riflessione

Possibile fonte di prova:

= Materiale informativo sul
programma

= Sondaggio tra gli insegnanti

= Programma di formazione e
sviluppo per gli insegnanti
dell'istituto scolastico

Punto di forza del programma di IFP:

Debolezza del programma di IFP:

Finanziato dall'Unione europea. | punti di vista e le opinioni espresse sono tuttavia esclusivamente quelli dell'autore o degli autori e non riflettono necessariamente quelli dell'Unione europea o

dell'’Agenzia esecutiva per l'istruzione e la cultura (EACEA).
Né I'Unione Europea né 'EACEA possono essere ritenute responsabili.
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i Cofinanziato
LN dall'Unione europea

Programmi di formazione
continua per insegnanti e
formatori dell'IFP per
acquisire e migliorare le
competenze interculturali.

Possibili argomenti:
Sensibilita culturale
Supervisione

Esperienze accompagnate
Riflessione

Possibile fonte di prova:
Materiale informativo sul
programma

Sondaggio tra gli insegnanti
Programma di formazione e
sviluppo per gli insegnanti
dell'istituto scolastico

Punto di forza del programma di IFP:

Debolezza del programma di IFP:

Disposizioni e/o strategie
attuate nella
scuola/organizzazione per
supportare gli insegnanti e
i formatori a facilitare
I'integrazione degli
studenti rifugiati.

Esenzioni per la formazione
interculturale continua
Modelli di insegnamento-
apprendimento integrativi

Banche dati su Internet su temi

interculturali

Punto di forza del programma di IFP:

Debolezza del programma di IFP:

Finanziato dall'Unione europea. | punti di vista e le opinioni espresse sono tuttavia esclusivamente quelli dell'autore o degli autori e non riflettono necessariamente quelli dell'Unione europea o

dell'’Agenzia esecutiva per l'istruzione e la cultura (EACEA).
Né I'Unione Europea né 'EACEA possono essere ritenute responsabili.
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4. Preparazione congiunta di tutti i docenti*

Si noti che ogni strumento deve essere individualizzato per le condizioni specifiche del contesto.

Breve descrizione dell'indicatore

| corsi di formazione professionale per rifugiati richiedono insegnanti pronti ad affrontare le
sfide associate agli ambienti di apprendimento multiculturali. Tali sfide sono legate non solo alle
difficolta di apprendimento e ai diversi background, ma soprattutto a questioni culturali. Infatti,
le differenze culturali possono portare a conflitti e i dirigenti e gli insegnanti devono essere
pronti ad affrontare queste possibili questioni, comprendendo la situazione e le esigenze
personali dei rifugiati. Un approccio multiculturale richiede chiaramente una formazione solida
e continua per gli insegnanti, che fornisca metodi di insegnamento piu interdisciplinari.

In generale, la preparazione multiculturale degli insegnanti € importante per rafforzare
I'approccio interculturale alla formazione degli insegnanti.

= Ridurre gli atteggiamenti stereotipati

= Progettare relazioni di rispetto e fiducia reciproca tra insegnanti e studenti rifugiati.

= Creare lavoro di squadra

= Stabilire relazioni proficue in classe e fornire consigli per la vendita su come gestire la classe e
le interazioni in aula

Per un valutatore € importante verificare se l'istituto di IFP attua le seguenti strategie:

= Concentrarsi sulla formazione degli insegnanti in materia di competenze multiculturali.

= |niziative/progetti di approfondimento di temi specifici legati all'inclusione degli stranieri
nella scuola

= Collaborazione con associazioni e organizzazioni che operano nel campo dell'inclusione

= Coinvolgimento o partnership con comunita straniere presenti sul territorio

= Enfasi sull'accoglienza degli studenti e sull'analisi dei loro bisogni attraverso professionisti
designati con ruoli e strumenti specifici.

= Adozione di strumenti per la pianificazione personalizzata e il monitoraggio dei processi di
apprendimento e inclusione

= Enfasi sullo sviluppo delle competenze socio-emotive degli studenti e sulle dimensioni
dell'apprendimento collaborativo.

Finanziato dall'Unione europea. | punti di vista e le opinioni espresse sono tuttavia esclusivamente quelli dell'autore o degli autori e non
riflettono necessariamente quelli dell'lUnione europea o dellAgenzia esecutiva per l'istruzione e la cultura (EACEA).
Né I'Unione Europea né I'EACEA possono essere ritenute responsabili.
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Possibili fonti per le prove

Sl Cofinanziato
L dall'Unione europea

Indicatore di rilevanza

Dove trovarlo

Concentrarsi sulla formazione degli insegnanti
in materia di competenze multiculturali.

Analisi documentale

* Documenti del piano di formazione degli
insegnanti

= Analisi del curriculum degli insegnanti in
materia di competenze multiculturali

Iniziative/progetti per I'approfondimento di
temi specifici legati all'inclusione degli stranieri
nell'istruzione e nella formazione
professionale.

Analisi documentale
=  Documenti forniti dall'istituto di IFP

Interviste/questionari

= |nterviste con il responsabile dell'lFP e la

direzione dell'IFP su:

- Eventi di formazione e coinvolgimento
di associazioni o organizzazioni

- Collaborazione con le comunita
straniere

- Strategie per il coinvolgimento delle
famiglie dei rifugiati

- Focus sul multiculturalismo

Collaborazione con associazioni e
organizzazioni che operano nel campo
dell'inclusione

Analisi documentale
=  Documenti forniti dall'istituto di IFP

Interviste/questionari
* Interviste con il responsabile dell'IFP e la
direzione dell'lIFP su:
- Eventi di formazione e coinvolgimento
di associazioni o organizzazioni
- Collaborazione con le comunita
straniere
- Strategie per il coinvolgimento delle
famiglie dei rifugiati
- Focus sul multiculturalismo

Coinvolgimento o partnership con comunita
straniere presenti sul territorio

Analisi documentale
=  Documenti forniti dall'istituto di IFP

Finanziato dall'Unione europea. | punti di vista e le opinioni espresse sono tuttavia esclusivamente quelli dell'autore o degli autori e non
riflettono necessariamente quelli dell'lUnione europea o dellAgenzia esecutiva per l'istruzione e la cultura (EACEA).
Né I'Unione Europea né I'EACEA possono essere ritenute responsabili.
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S Cofinanziato
L dall'Unione europea

Interviste/questionari
= |nterviste con il responsabile dell'lFP e la
direzione dell'lFP su:
- Eventi di formazione e coinvolgimento
di associazioni o organizzazioni
- Collaborazione con le comunita
straniere
- Strategie per il coinvolgimento delle
famiglie dei rifugiati
- Focus sul multiculturalismo

Enfasi sull'accoglienza degli studenti e
sull'analisi dei loro bisogni attraverso
professionisti designati con ruoli e strumenti
specifici.

Analisi documentale

* Presenza nell'organigramma di ruoli con
compiti di supporto specifici

= Strumenti di programmazione didattica del
consiglio di classe, compreso il riferimento
a progetti di personalizzazione mirati

Interviste/questionari

= |nterviste con il responsabile dell'istruzione
e della formazione professionale

Adozione di strumenti per la pianificazione
personalizzata e il monitoraggio dei processi di
apprendimento e inclusione

Analisi documentale

=  Strumenti per guidare la personalizzazione
dell'apprendimento

= Sistemi di monitoraggio dei processi di
apprendimento e di inclusione

Enfasi sullo sviluppo delle competenze socio-
emotive degli studenti e sulle dimensioni
dell'apprendimento collaborativo.

Interviste/questionari

* |Interviste con il responsabile dell'istruzione
e della formazione professionale

= |Interviste con la direzione dell'lFP

* Interviste a formatori e insegnanti

aggiungere altre fonti supplementari

Finanziato dall'Unione europea. | punti di vista e le opinioni espresse sono tuttavia esclusivamente quelli dell'autore o degli autori e non
riflettono necessariamente quelli dell'lUnione europea o dellAgenzia esecutiva per l'istruzione e la cultura (EACEA).
Né I'Unione Europea né I'EACEA possono essere ritenute responsabili.
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Domande di valutazione per I'analisi dei documenti
L'istituto IFP investe nello sviluppo delle competenze professionali degli insegnanti in relazione all'inclusione, alla dimensione multiculturale e alle
competenze di cittadinanza, che sono componenti essenziali della visione educativa dell'istituto L'istituto IFP sviluppa competenze di middle
management per supportare la pianificazione e I'attivita degli insegnanti in classe. L'istituto di IFP cura anche la collaborazione tra docenti ed esperti
esterni per integrare le competenze del personale con contributi specifici.

1. Non sufficientemente
2. Sufficientemente

3. Adeguatamente

4. Molto

Il seguente metodo di assegnazione dei punteggi € solo un suggerimento. Le scale e i punteggi possono essere modificati dal valutatore.

R Cofinanziato
O dall'Unione europea

Non sufficientemente

Sufficientemente

Adeguatamente

Molto

= L'istituto di IFP facilita la
formazione professionale degli
insegnanti che ne fanno
richiesta.

= L'istituto di formazione
professionale incoraggia gli
insegnanti a innovare le pratiche
didattiche e di gestione della
classe, ma non attiva percorsi di
accompagnamento mirati.

L'istituto di IFP organizza
attivita di formazione per le
competenze professionali degli
insegnanti in forma generica e
non adeguatamente
contestualizzata rispetto ai
bisogni formativi delle classi e
degli insegnanti.

L'istituto di IFP valorizza le
competenze esistenti in

= L'istituto di istruzione e
formazione professionale ha
un piano di formazione delle
competenze dei docenti
specifico per i temi
dell'inclusione, della
dimensione multiculturale e
delle competenze di
cittadinanza, ma non legato
alla rilevazione dei bisogni
formativi delle classi e dei

= L'istituto di istruzione e
formazione professionale
investe nello sviluppo delle
competenze professionali
degli insegnanti in relazione
all'inclusione, alla
dimensione multiculturale e
alle competenze di
cittadinanza, con corsi di
formazione contestualizzati
rispetto alla situazione

Finanziato dall'Unione europea. | punti di vista e le opinioni espresse sono tuttavia esclusivamente quelli dell'autore o degli autori e non riflettono necessariamente quelli dell'Unione europea o dell’Agenzia
esecutiva per l'istruzione e la cultura (EACEA).
Né I'Unione Europea né IEACEA possono essere ritenute responsabili.
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Cofinanziato

dall'Unione europea

= |'istituto di istruzione e
formazione professionale
definisce i ruoli di middle
management relativi ai processi
di inclusione.

= L'istituto di IFP lascia agli
insegnanti la possibilita di
consultare esperti esterni per la
gestione dei progetti di
multiculturalita.

materia di innovazione, ma non
attiva processi di
collaborazione tra pari.

L'istituto di IFP definisce i ruoli
di middle management a
supporto della
programmazione e dell'attivita
degli insegnanti di classe e ne
organizza il coordinamento.

L'istituto di IFP coglie le
opportunita di collaborazione
con esperti esterni per
integrare le competenze
multiculturali degli insegnanti.

docenti.

L'istituto di IFP rafforza le
competenze degli insegnanti
verso l'innovazione nelle
pratiche di insegnamento e di
gestione della classe e
promuove la collaborazione
tra pari.

L'istituto di IFP definisce i
ruoli di middle management
per supportare la
pianificazione e |'attivita degli
insegnanti di classe, organizza
il loro coordinamento e si
occupa dello sviluppo delle
loro capacita di leadership.

L'istituto di IFP promuove
collaborazioni con esperti
esterni per integrare le
competenze multiculturali
degliinsegnanti e per avere
un supporto mirato nei
progetti.

specifica delle classi e ai
bisogni formativi degli
insegnanti.

L'istituto di IFP sostiene la
motivazione degli insegnanti
verso l'innovazione delle
pratiche didattiche e la
gestione della classe,
valorizza le competenze
acquisite dagli insegnanti e
promuove la collaborazione
tra pari.

L'istituto di IFP definisce i
ruoli di middle management
per supportare la
pianificazione e I'attivita
degli insegnanti in classe, si
occupa dello sviluppo delle
loro capacita di leadership e
organizza il monitoraggio e
I'autovalutazione dei
processi di coordinamento.

Finanziato dall'Unione europea. | punti di vista e le opinioni espresse sono tuttavia esclusivamente quelli dell'autore o degli autori e non riflettono necessariamente quelli dell'Unione europea o dell’Agenzia
esecutiva per l'istruzione e la cultura (EACEA).
Né I'Unione Europea né IEACEA possono essere ritenute responsabili.
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= |'istituto di IFP promuove
collaborazioni con esperti
esterni per integrare le
competenze multiculturali
degliinsegnanti e avere un
supporto mirato nei progetti
e monitora l'arricchimento
delle competenze degli
insegnanti e delle risorse
acquisite dall'istituto di IFP.

Finanziato dall'Unione europea. | punti di vista e le opinioni espresse sono tuttavia esclusivamente quelli dell'autore o degli autori e non riflettono necessariamente quelli dell'Unione europea o dell’Agenzia
esecutiva per l'istruzione e la cultura (EACEA).
Né I'Unione Europea né IEACEA possono essere ritenute responsabili.
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Domande di valutazione per l'intervista complementare con i rappresentanti dell'istituto di IFP:

Ritiene che l'istituto di IFP consideri adeguatamente la necessita di sviluppare le competenze
professionali degli insegnanti in relazione agli obiettivi educativi?

Note:

Ritiene che l'istituto di IFP consideri adeguatamente la necessita di nominare e formare figure di
middle management che si occupino specificamente dello sviluppo professionale dei colleghi, del
loro coordinamento e del loro supporto?

Note:

Ritiene che l'istituto di IFP consideri adeguatamente la necessita di prevedere il confronto e la
collaborazione con esperti esterni per integrare le competenze degli insegnanti e fornire loro
opportunita di sviluppo professionale in contesti concreti?

Note:

Finanziato dall'Unione europea. | punti di vista e le opinioni espresse sono tuttavia esclusivamente quelli dell'autore o degli autori e non
riflettono necessariamente quelli dell'lUnione europea o dellAgenzia esecutiva per l'istruzione e la cultura (EACEA).
Né I'Unione Europea né IEACEA possono essere ritenute responsabili.
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Ritiene che I'istituto di IFP consideri adeguatamente la necessita di sostenere la motivazione